QpCV

Plono de atividades

e Urgamento






(? /K? ::ﬁuf E:&':ﬁlﬁ.ii&_h
0" R

@? ﬁ}/@ QpcCyv

clano de atividades 2026

{
INDICE

MENSATENT TR FEIGIID e somyak s i s w5 i S G & S B S SR A R o W RPN R R P A e T b )
Principios de a0 da orgamiZaiii. o i eae et e e et iaen T
][R o=t s = R o e =Tz 1512 Lo U O O PSPPSR PP -
ResnOat s & CatAURATTZRGEND .. oo irrinuniicsasinvs i mpnes bt st iR e sis 10
A e N o G T s s S R R s R e el 1L

e s e B g O v s A e e e e e S i i 14

Abividades: e berChria r e g e i s e T e R s e 1
Blamie A e o e e eI A B e oo e s s s B G e S T B T A P R A Y i g L
T EVETTITRION s o i s B 6 R 0 R A MR L T A pin e e« )
e g a L= g L = s = = o LA S P P PP PPPPRPG i

LN L 1= 1 = PPN L.

LISTA DE SIGLAS/ABREVIATURAS USADAS NESTE PLANO

ARA - Apoio em Regime de Ambulatério

CACI - Cenlro de alividades e capacitacdo para a inclusdo
CAVT - Centro de Apoio & Vida Independente

CRI - Cenlro de recursos para a inclusdo

FP - Formacao Profissional

IPI - Intervencdo Precoce na Infancia

LR. - Lar Residencial

RAl — Residéncia de Autonomizacio e Inclusdo
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MENSAGEM DA DIRECAO

A Direcdo da APCV apresenta aos seus associados o Plano de Atividades para o ano de 2026, alinhado com
os principios da instituicio e com uma visdo renovada e visionaria para o futuro da Instituicdo.

Este plano reflete o compromisso continuo com a qualidade da intervencio, a sustentabllidade organiza-
cional, o envolvimento comunitario e a Inovacio soclal, bem como a maximizacdo das infraestruturas e

recursos existentes, apostando numa gestdo mais eficiente, participada e orientada para resultados,
Contexto e Enquadramento

MNos dltimos anos, a APCV enfrentou desafios significativos, mas manteve uma estratégia de gestio solida,

centrada na sustentabilidade e desenvolvimento organizacional.

Em 2026, a Instituicdo entra numa nova fase da sua historla, marcada por novos desafios e conguistas
estruturals e projetos transformadores, que reforgam o seu papel enquanto referéncia regional e nacional

na area da deficiéncia e da inclusao.

PRINCIPAIS PROJETOS A DESENVOLVER EM 2026

Concretiza¢do do Novo Lar Residencial

Um marco historico para a APCV. A construcdo do novo Lar Residencial, ha muito aguardado e, sera
finalmente concretizada em 2026,

Este eguipamento reforgard a capacidade de resposta residencial da Instituicdo, oferecendo condicfes
dignas, seguras e promotoras de qualidade de vida as pessoas com deficléncia,

Melhoria dos Equipamentos do CACI

Com o apoio do PRR - Plano de Recuperagdo e Reslliéncla, foram aprovados projetos que permitirdo
renovar e modernizar as infraestruturas e equipamentos sociais do CACI, promovendo ambientes mais
inclusivos, funcionais e adaptados as necessidades dos clientes. As intervencdes terfo lugar nos centros

de Vildemaoinhos (Viseu) e Oliveira do Conde (Carregal do Sal).

4,010 Fagina 4 rle %4
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Projeto PRISMA - Quinta de Boa Aldeia

Financiado pelo Programa de Inovacio Soclal, o projeto PRISMA — Rumo a Inclusdo dinamizara a Quinta
de Boa Aldeia, com a criacdo oficinas praticas e iniciativas de empreendedorismo  inclusive.
O projeto visa capacitar e integrar ativamente os participantes, promovendo o desenvolvimento pessoal

e profisslonal.

Conta com o apolo enguanto investidores sociais do Grupo Pestana e do Municipio de Viseu.
Projeto Youth Link - Medida “Afirma-te Ja"

Uma iniciativa inovadora que visa envolver jovens NEET (serm emprego, educacde ou formacgdo) em ativi-
dades de desenvolvimento pessoal, competéncias sociais e participacdo comunitaria ativa, contribuindo

para o seu empoderamento e integracgao social.
Valorizacdo e Capacitacao dos Colaboradores

A formacio continua e a valorizacdo dos colaboradores mantém-se como prioridades estratégicas.
Em 2026, serdo reforcadas as acoes de capacitacdo e desenvolvimento profissional, com os seguintes
objetivos:

= Promover equipas mais qualificadas, motivadas e participativas,

= Melhorar o clima organizacional e a coesdo interna;
s Aumentar a qualidade da Intervencdo e a satisfacdo dos clientes e familias.

Compromisso com a Etica e os Valores Institucionais
A APCV pauta a sua atuacdo por valores éticos e humanistas que orientam todas as decises e praticas:

=« Respeito pela dignidade humana;

¢ Inclusdo e equidade;

+ Transparéncia e responsabilldade;

+ Solidariedade e cooperacao;

« Autonomia e autodeterminagdo das pessoas com deficiéncia.

Estes valores sdo vividos diariamente nas respostas sociais, nos projetos e na relagdo com colaboradores,

parceiros e comunidade.

Em 2026, a APCV reforca o sel compromisso com uma governacdo ética e participativa, centrada na

missdo institucional e na promocao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

GEALLUL Fagina 5 de 34
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Inovacdo e Adaptacao: Respostas que Evoluem com as Necessidades

Mum contexto social em constante mudancga, a APCV reconhece que a inovagdo € a capacidade de adap-

tacdo sao fundamentals para garantir a relevancla e eficacia da intervencdo social.
Assim, em 2026, a Instituicdo aposta em:

* Projetos inovadores que respondem a necessidades emergentes;

» Modelos flexiveis de atuacdo, ajustados as realidades dos beneficiarios;

= Aproveitamento e maximizagdo das infraestruturas existentes, com foco na eficiéncia e na susten-
tahilidade.

Sustentabilidade e Compromisso Ambiental

Em linha com os principios da sustentabilidade e responsabilidade ambiental, a APCV iniciara em 2026 a
transigdo gradual da sua frota automovel para veiculos elétricos, com o apoio do PRR.
Esta medida visa reduzir a pegada ecologica da Instituicdo, promover praticas mais responsavels e con-

tribuir para um futuro mais verde e inclusivo.
Desenvolvimento das Respostas Sociais e Servicos

A APCV continuard a desenvolver e consolidar os seus programas sociais, enquadrados nas diversas res-
postas e servigos existentes, de acordo com os eixos estratégicos definidos no presente Plano de Ativida-

des,

O objetivo é fortalecer a intervengdo junto das pessoas com deficiéncla e das suas familias, promovendo

a Inclusdo plena e a melhoria continua da qualidade de vida.

O Plano de Atividades 2026 traduz a determinacéo da APCV em construir futuro com proposito, compro

misso e inovagao.

Abravés da colaborac@o de todas as pessoas, dirigentes, colaboradores, familias, parceiros e comunidade,

a APCVY reafirma a sua missdo:

Promover a inclusao, a autonomia e a dignidade das pessoas com deficiéncia, construindo uma sociedade

mais solidaria e justa.
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PRINCIPIOS DE ACAO DA ORGANIZACAO
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VISAO

Ser Organizacdo de referéncia na promocdo da Reabilitagdo e da Qualidade de Vida dos seus Cli-
entes e Familias

MISSAO

Promover a inclusdo social da pessoa com deficiéncia, incapacidade efou em sltuagdo de
desvantagem, com rigor, equidade e solidariedade.

VALORES

Confidencialidade
Privacidade
Integridade
Responsabilidade
Rigor

Equidade
Solidariedade

CONFIDENCIALIDADE

& organizacdo e todos os seus colaboradores devem proteger a dignidade, a privacidade & a
confidencialidade dos individuos que apoiam, agindo de uma forma sigilosa no ambito da ética
profissional que lhes & devida.

PRIVACIDADE

A organizacdo e todos os seus colaboradores respeitam espacos e tempos afetos & fruigdo dos
clientes.

INTEGRIDADE

A organizacdo e todos os seus colaboradores devem respeitar os deveres e direltos de todas as
partes interessadas e regras organizacionais de conduta.

RESPONSABILIDADE

A organizacdo e todos os seus colaboradores agem de acordo com a missao, politicas e os requisitos
do cargo e justifica as suas proprias acgdes.

RIGOR

A organizagao e todos os seus colaboradores tomam decisdes com base em factos e executam
tarefas e registos conforme definido nos procedimentos.

EQUIDADE

A organizacao e todos os seus colaboradores deverdo reger-se com isencdo, respeito, desprovidos

de preconceitos ou discriminactes de qualguer natureza, tendo sempre uma conduta de acordo

Pagina 7 de 34
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com os valores definidos pela Constituicio da Repiblica Portuguesa e a Carta dos Direitos Huma-

nas.

SOLIDARIEDADE

A organizaclo e todos os seus colaboradores assumem a interdependé&ncia e ajuda reciproca para

a garantia da qualidade dos servigos.

POLITICAS DA ORGANIZACAO

Mo ambito do processo de adeguacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da APCV de EQUASS 2012 para
EQUASS 2018, foram revistas as politicas da organizacdo, sendo que das 12 politicas da organizagdo

existentes foram reformuladas para 3 politicas da organizacdo, sendo atualmente em vigor, as seguintes:

1. POLITICA DA QUALIDADE

1.1.SUSTENTABILIDADE DA QORGANIZACAOD

A APCV esta orientada para o desenvolvimento de uma governacgdo coerente, para privilegiar as
boas praticas, a inovagdo social, o planeamento e a melhoria continua, utilizando todos os recursos

de forma eficiente e comprometida com objetivos, metas e resultados ambiciosos.

1.2.QUALIDADE DA INTERVEMCAO

A APCV esta orientada para a promocdo da qualidade de vida das pessoas que apoia, de acordo
com as suas necessidades, expetativas e contexto, formentando a participagio, a defesa dos direi-
tos, a multidisciplinariedade e a inclusdo como veiculo para o desenvolvimento de um percurso

individual ajustado e coerente.

1.3.ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

A APCY coopera ativamente com parceiros na comunldade, maximizando sinergias de modo a pro-
mover o sed compromisso de responsabilidade social, a abrangéncia e continuidade dos servigos e
para alcangar melhares resultados, garantindo a sustentabilidade organizacional e uma sociedade

mais inclusiva.

1.4, INOVACAD E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIOMAL

L, (2R3

O desenvolvimento organizacional é a base que sustenta a melhoria continua. A aposta na melhoria
de competéncias e bem-estar dos colaboradores permite reforcar a orlentacio para Inovacio como
estratégla promogao da sustentabilidade, eficécia e eficiéncia das nossas respostas e melhoria a

satisfagao das partes interessadas relevantes.
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2. POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A APCV acredita que os seus colaboradores sfo a sua maior forca para responder as necessidades e
expectativas do cliente e dar cumprimento aos objetivos da Organizacdo.
A gestdo de recursos humanos rege-se pelos seguintes principios enquadradores:

» Competéncia e rigor

s« Envolvimento e participagdo

= Bem-estar e motivacio

= Qualificacdo e desenvolvimento continuo.
A APCV compromete-se com uma cultura de qualidade abrangente, com principios eticos e de ndo discri-
minagdo na gestio dos seus recursos humanos, promovendo o recrutamento baseado nas competéncias
e a retencdo baseada no desempenho e mais-valia demonstrada para a organizagdo e para as partes

interessadas.

3. POLITICA DE ETICA E BEM-ESTAR

As partes Interessadas da APCV sdo fundamentais para o desenvolvimento das atividades, para garantir
a abrangéncia, multidisciplinariedade e gqualidade da intervencdo. As relages entre a APCY e as suas
partes interessadas devem ser pautadas por principios éticos de atuagdo e ir ao encontro dos valores da

nossa organizacdo:

Responsabilidade Equidade Solldariedade p

___...-'-"'""'-_'

A APCY compromete-se a trabalhar com base nas orlentactes élicas dos seus valores e a transferir para
as suas partes interessadas estes principios de forma a fomentar uma efetiva protecdo e bem-estar de
todos os intervenientes na prestacio do servico, prevenindo riscos desnecessarios e promovendo a igual-
dade e justica social,

550101 : Pagina 4 de 34
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RESPOSTAS E CARACTERIZACAQO

A apcv & uma instituicdo, fundada em 1982, comprometida em trabalhar diariamente com base nas ori-
entages éticas dos seus valores e a transferir para as suas partes interessadas estes principios de forma

a contribuir para uma socledade mails justa e inclusiva.

A instituicdo atua emn diversas areas tais como reabilitacdo da pessoa com deficiéncia em todas as fases
da vida, intervencgdo sociceducativa, inclusdo socioprofissional, inclusdo soclal, cultural e artistica recor-
rendo a uma equipa multidisciplinar de técnicos/as devidamente habilitados e especializados entre outro
pessoal ajudante e operacional perfazendo uma media de 135 trabalhadores/as, distribuidos pelos diversos

equipamentos,

A Instituicdo promove diferentes tipologias de respostas e servicos entre outros projetos que de acordo
com a missdo da instituicdo promovem a plena inclusdo na sociedade de pessoas com deficiéncia nos

diferentes contextos de vida.

o Apoio em Regime Ambulatério: € uma resposta soclal que presta servigos especiallzados nas
areas da Habilitagdo e Reabilitacdo, recorrendo a uma equipa multidisciplinar, de forma a criar
condigbes facilitadoras do desenvolvimento global da pessoa com paralisia cerebral, doencas neu-
rolégicas e afins, através do desenvolvimento de atividades de avallagio, orientaco e Intervencio
terapéutica e psicossocial. Esta resposta abrange pessoas a partir dos 7 anos de idade até a fase
adulta. As atividades desenvolvidas podem ser a nivel individual e/ou em grupo, conforme avalia-

cdo técnica em conjunto com a familia/cliente:

A nivel terapéutico: Fisioterapia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional (possibilidade de inter-
vencao na area de Integracdo Sensorial), Psicologla, e Projeto Estrela (suporte terapéutico e de
aconselhamento no dmbito do uso e aplicacbes das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo);
A nivel Psicossocial: Servico Social:

Aplicacdo de gessos funcionais; avaliagio, confecdo e aplicacdo de talas estaticas; avaliagdo de
produtos de apoio (PA);

Atividades Aquaticas Adaptadas;

Equitacio com Fins Terapéuticos;

Desporto adaptado, recreacdo e lazer;

G101 o Fagina 10 de 31
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Centro Prescritor de Produtos de Apoio: & um servico orlentado para a atribuicdo de produtos

de apoio a qualquer pessoa com deficiéncia e/ou incapacidade de forma temporaria ou definitiva.
A prescricio de produtos de apoio envolve uma Equipa Técnhica constituida por médico e técnicos
especialistas, responsaveis pela avaliacdo funcional da pessoa com deficiéncia, das necessidades

dos prestadores de cuidados & pessoa com deficiéncia e dos contextos de desempenho.

Centro de Recursos para a Inclusdo: tem como objetivo a identificagdo e de implementacao de
medidas adicionais de suporte a aprendizagem e & Inclusdo, no processo de transicdo para a vida
pos-escolar, no desenvolvimento de acfes de apoio a familia e na prestacao de apoios especializa-
dos centrados nos alunos e nos contextos educatives de pessoas maiores de 6 anos. A atividade
dos CRI & desenvolvida em articulacéo direta e de proximidade corm a EMAEI de cada agrupamento
de escolas ou de escola ndo agrupada, por via de momentos formais e informals, previamente
acordados, no sentido de favorecer um efetivo trabalho colaborativo e de responsabilizagao parti-
Ihada estando sob alcado do Ministério da Educacdo. O CRI disponiblliza servigos de Psicologia,

Fisioterapia e Psicomotricidade.

Centro de Apoio a Vida Independente — CAVI: O Centro de Apoio & Vida Independente (CAVI),
iniciou os seus servicos em janeiro de 2019, como Projeto-Pilote, ao abrigo do Decreto-Lel
n®.129/2017 de 9 de outubro, alterado pelo Decreto-Lel n2.27/2019 de 14 de fevereiro, financiado
pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, no Eixo Prioritario 3 - Promover a Inclusdo
Social e Combater a Pobreza e Discriminacio na tipologia 3.18 - Modelo de Apoio a Vida Indepen-
dente. O CAVI, disponibiliza um servigo de Assisténcia Pessoal as Pessoas com Deficiéncia e Inca-
pacidade para a realizacgdo de atividades em diferentes contextos que, em razdo das limitagbes
decorrentes da sua interagdo com as condicbes do meio, ndo as possam realizar por si propria,
intervindo sobre os fatores que potenciam a vida independente. Em junho de 2023, deixou de ser
projeto piloto e passou para acordos provisdrios com a Segurancga Social, em margo de 2024 cele-
brou acordo de cooperacdo com a Seguranca Social para a resposta social SAVI - Servico de Assis-
téncia Pessoal. Atualmente presta apolo a 11 pessoas com deficiéncia recorrendo a uma bolsa de

Assisténcia Pessoal,

Centro de Atividades e Capacitacido para a Inclusdo: € uma resposta social destinada a de-
senvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a promocao da sua qua-
lidade de vida, possibilitando maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades que cons-
tituam como meio de capacitacdo e nivel de funclonalidade para a inclusdo, em fungdo das respe-
tivas necessidades, capacidades e nivel funcional. E uma resposta destinada a pessoas com defici-
&ncia a partir dos 18 anos, constituida por uma equipa multidisciplinar de técnicos e pessoal auxiliar

nomeadamente, Direcdo Tecnica, Psicologia, Assistente Soclal, Fisloterapia, Terapia Ocupacional,

5.
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Animacdo Soclocultural, Monltores/as, Ajudantes de Estabelecimento de Apoio a Pessoas com De-
ficiéncia e Motoristas, dando resposta a 90 clientes do distrito de Viseu, repartidos pelo Equipa-
mento 1- Sede (60 clientes) e Equipamento 2 - Olivelra do Conde (30 clientes). Ao nivel das
atividades, & constituida por diversas atividades do foro terapéutico, promogdo bem-estar fisico,
emocional e social nomeadamente, atividades ocupacionais, terapéuticas, atividades socialmente
uteis, atividades de interacdo com o meio e futuramente com a Insercdo do CACI atividades de
qualificagdo profissional.

Atualmente, a Associacao de Paralisia Cerebral de Viseu enconfra-se num processo de transicao ao
nivel desta resposta de Centro de Atividades Ocupacionais para o Centro de Atividades e Capacita-
cao para a Inclusdo. Aguardamos a transicdo de Centro de Atividades Ocupacionais para Centro de
Atividades para a Capacitacdo e Inclusdo através da adequacdo dos espacos, recursos, alividades

e outros requisitos nos termos da Portaria n.? 70/2021 de 26 de marco.

Intervencao Precoce na infancia — IPI: corresponde a um conjunto de medidas de apoio inte-
grado centrado na crianca e na familia, incluindo acdes de natureza preventiva e reabilitativa,
designadamente no Ambito da educacdo e da salde. Os destinatarios da IPI sdo criancas, entre os
0 e os 6 anos, com alteracbes nas funcdes ou estruturas do corpo gue limitam o desenvalvimento
individual, social, e na participagao em atividades adequadas a sua idade, ou com risco grave de
atraso de desenvolvimento, bem como as suas familias. A resposta é desenvolvida em estreita
articulacdo, e num trabalho transdisciplinar, com as Eguipas Locais de Intervencdo (ELI's) e reali-
zada nos contextos de vida da crianca e da sua familia, tais comao, domicilios, amas, creches, jardins
de infancia. Atualmente, a APCV apoia em média mais de 240 crlancas no Ambito da IPL. Tem dois
acordos de cooperagdo com o IS5, IP — Centro Distrital de Viseu, um para o concelho de Viseu (IPI
I), sendo a equipa constituida por Assistente Social, Psicdloga e Terapeuta Ocupacional & outro
para os concelhos de Castro Daire, Santa Comba Dde, Carregal do Sal e Mortdgua (IPI 11}, sendo
a equipa constituida por Assistente Social, Psicéloga, Terapeuta da Fala, Fisioterapeuta e Terapeuta
Ocupacional.

Formacdo Profissional: € um eguipamento social onde se desenvolvem aces de formacgdo inicial
e continua, certificadas pela DGERT, gue gue t&m como objetivo promover a aguisicio e o desen-
volvimento de competéncias escolares e profissionais, tendo em vista potenciar a empregabilidade
das pessoas com deficiéncia e Incapacidade, orlentadas para o exercicio de uma atividade no mer-
cado de trabalho. Estas agbes sdo dirigidas a pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) com
idade igual ou superior a 18 anos que pretendam ingressar ou reingressar no mercado de trabalho.
O equipamento é composto por uma equipa multidisciplinar que atua em diversas areas de reabi-
litagdo socioprofissional e técnlco-pedagogica, nomeadamente Educacdo Social, Psicologia,

G5.01.01
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Assistente Social, Técnico/a de Reabilitacdo e Integracdo, Monitores/as / formadores/as de reabi-

litagdo e pessoal auxiliar.

o Lar Residencial: ¢ uma resposta soclal que se destina a acolher pessoas com deficiéncia que se
encontrem impedidas temporariamente ou definitivamente de residir no seu meio familiar. Nesta
resposta sdo desenvolvidas varias atividades entre as quais prestacdo de cuidados individuais,
prestacdo de cuidados de salde, atividades de vida diaria, atividades de bem-estar, atividades
soclas recreativas entre outras. Esta resposta & composta por uma equipa multidisciplinar. A APCY
disponibiliza dois lares residenciais, um na sede da APCV e outro no equipamento 2 - Oliveira do
Conde, apoiando um total 28 clientes. No entanto, prevemos gue a partir do segundo trimestre de
2026 a obra do novo lar residencial na sede esteja concluida e como tal o apoio abrangera mais 17

clientes. Perfazendo um total de 45 pessoas apoladas em ambos os lares residenciais.

o Programa Incorpora- & um servico que promove a integragdo profissional da pessoa com defici-
&ncia, jovens NEET, DLD's, pessoas em vulnerabilidade social, ex. reclusos, oferecendo oportuni-
dades de trabalho a pessoas gue tém mais dificuldades em encontrar um emprego. Da mesma
maneira, o programa ajuda as empresas a encontrar pessoal qualificado, gerindo 0s seus processes

de selegdo e reforcando a sua responsabilidade social corporativa.

» Residéncia de Autonomizacdo e Inclusdo € um estabelecimento de alojamento temporario ou
permanente destinado a pessoas com deficiéncia e incapacidade que, maiores de 18 anos, que
mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma auténoma. Visa promover competéncias
nos clientes, dando-lhes oportunidades de vivéncias de tarefas do quotidiano, tais como atividades
de vida didria e quotidiana melhorando assim a sua qualidade de vida e tambem o desenvolvimento
de comportamentos adequados para o convivio social e comunitario bem como o desenvolvimento

de percursos profissionais.

[}

Outras atividades/projetos e Marca Entidade Empregadora Inclusiva: a apcv desenvolve
anualmente projetos de intervencdo e inovacio soclal de caracter nacional, destacando projetos
cofinanciados pelo Instituto Macional para a Reabilitacdo, programa Parcerias para a Inovagdo,
prémio BPI Capacitar, Erasmus +, entre outros adequados a missdo da instituigdo. A APCV é a
unica entidade no distrito de Viseu a qual fol atribuida o prémic Marca Entidade Empregadora
Inclusiva (biénios 2019/2021, 2021/2023, 2023/2025 e 2025/2027).
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Para saber mais sobre a nossa instituicdo visite o nosso site www.apcviseu.org.pt e

consulte as redes sociais estamos no Facebook, Instagram e Youtube.

ANALISE DA APCV
EIXOS ESTRATEGICOS

SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZAGAO

A APCV estd orientada para o desenvolvimento de uma governacdo coerente, para privilegiar as
boas praticas, a inovacdo social, o planeamento e a melhoria continua, utilizando todos os recursos

de forma eficiente e comprometida com objetivos, metas e resultados ambiciosos,

QUALIDADE DA INTERVENCAO

A APCV estad orientada para a promocdo da qualidade de vida das pessoas que apola, de acordo
com as suas necessidades, expetativas e contexto, formentando a participagdo, a defesa dos
direltos, a multidisciplinariedade e a inclusdo como veiculo para o desenvolvimento de um percurso

individual ajustado e coerente.

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

A APCV coopera ativamente com parceiros na comunidade, maximizando sinergias de modo a pro-
mover o seu compromisso de responsabilidade soclal, a abrangéncia e continuidade dos servicos e
para alcancar melhores resultados, garantindo a sustentabilidade organizacional e uma sociedade

mais inclusiva.

INUVACED E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACTOMNAL

0 desenvolvimento organizacional & a base que sustenta a melhoria continua. A aposta na melhoria
de competéncias e bem-estar dos colaboradores permite reforgar a orientacdo para inovacdo como
estratéagla promocdo da sustentabilidade, eficacia e eficiéncia das nossas respostas e melhoria a

satisfacdo das partes interessadas relevante.
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ATIVIDADES DE BENCHMARKING

Reunifes de benchmarking e benchlearning com Entidades de referéncia.

PRINCIPAIS INDICADORES
Sustentabilidade da organizacio:

Taxa de concretizagdo orgamental;

Indices de satisfacdo de todas as partes interessadas relevantes.

Qualidade da Intervencio:

M® de clientes integrados na comunidade / MN? total de clientes;

% de concretizagdo do PI (N© Total de objetivos/atividades atingidos /N? total de objetivos/ativi-
dades definidos);

M2 de necessidades e expectativas identificadas pela pessoa assistida concretizadas/ total de ne-
cessidades e expectativas Identificadas,;

Valor medio da questdo "satisfacdo das pessoas apoladas sobre a forma como a instituicdo contribui
para a melhoria da sua qualidade de vida" / valor maximo admissivel da guestio “satisfacdo das
pessoas assistidas sobre a forma como a instituigdo contribui para a melhoria da sua qualidade de
vida™) »100;

Numero de sugestdies dos clientes implementadas / Ndmero total de sugestdes de clientes.

Envolvimento com a Comunidade

M@ de parceiros envolvidos na prestagdo de apoios (PDI/PI) /n® Total de clientes *100;

M® de projetos em execucdo e em candidatura,

Inovacdo e desenvolvimento organizacional

Concretizacdo dos projetos de melhoria;

indice médio dos questionarios de satisfacdo (relativo & motivacio).
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PLANEAMENTO DE ATIVIDADES

Objetivo Atividades/Tarefas | Responsave Recursos | Indicador

Area Agricola,
i [T Responsayvel
|Canttibulr para Sustenta-[Venda de produtos hortico-| Responsavel | janeiro | Aren Adminls- | Rendimento
Instrumen-| .. L : : 3 e 5 i =5000c
i bilidade da organizacao las/fruticolas Area Agricola a |trativa & Finan- ligquido
= dezembrolcelra e Voluntd-
s o s N e NRGEUNRS SRS . DUY ENS | =
Diretor Execu- De [
Piviclackes i . : tivo, Area Lo- ’ Aroui o
Rentabilizar o legado de |Melharias das infraestrura-| ) " . anelro  frauiteta e Em-|, &
Irstrurmen- g ' o gistica & Area lat presa de cons e SEEen 100%
| ; Belverde ras do imovel R : a o, cao
lak Admministrativa brugao
4 ; dezembro
e Financeira
3 ; b e I . ;
BRA CACTS, Contribuir para sustenta- [Realizagdo da festa do livro Direcao ilde oy Eqijas:das Receita
i e B a1l de respostas e ser =500¢
FieF | bilidade da organizacio e do artesanato Tecnica ARA : gerada
dez. Vigos
o | T.O., Técnicos
EE"' Desenvolvimento de ser- Hipoterapia/Equitacdo tera- de Reabilitagcao,
o I ARA Vigos f_'orn_plementares peutica, T::ansporte dili" _CiE- T De janeiro D.lrel:olr Execu- it e
I que contribuam para a |entes, Atividades aquaticas s a dezem-| tivo, frea Ad- B =19.000&
E sustentabilidade da orga- jadaptadas. Desporto Adap- bro ministrativa e
o nizagan ladno & Recraacio. Financeira, Area
| I Loglstica
| 3= |
| O . —— . Menda de arkigos realizados . . L Do janeciro . . .
. |Contribuir para bl.l::itEllta-l pelos clientes dos CACLs Diregbes Tecni- Equipa dos Receita li-
CATS o SR | : a dezem- S : =1.900€
m hilidade da organizag@o |em feiras, mostras e expo- cas e CACT's fuida
oI | sighies,
() ) ‘Adequacéo dos espacos, | | [ | SR
- recursos, atividades e ou- | Diretor Execu- Equipas, Fundos “wEwxecugio
(G| CMIs  (Transicdo CACQ para CAOS tros requisitos nos termos | tivo Diregdes |Ate junho|Comunitarios ou de processo|  100%
o] da Portaria n.? 70/2021 de| Técnicas oukros |de transicio
e 26 de margo. | |
O Rasponsavel |
(i8] pela drea Admi-|
o=t nistrativa e Fi-
= nanceira, Ges- |
N tdo de Projetos,
ﬁ Rlespunder a5 neceisida- Do Inovacdo e Co-|
3 el 5 : f : = il i~
= Lar ““:‘H_ duzdg!:e::ltea 'EI' "”_"_ Conclusio do projeto no | Diretor Execu-| jancirg |MUnicacdo Res-| ffﬂdelr;:xeu[ L00%
() | Residendal ke et a&mbito do Pares 3.0 tivo a ponsavel pela | tE0 o pro
mente de resposta de Lar marco | Area Logistica, | jeto
residaencial Empresa ex-
terna de consul-
tadoria, Direcdo
Técnica, clien-|
tes e colabora-
T Ler s dores/as.
> 5% face
Gestio de Prn-! ao ndmera,
| _x DIEINEREOL o f?’ﬁmﬁmﬂﬂl e sl
% | pumentar o nimere de Ihcacs de angariacdo de no- v trE?. janeiro | Arca Logistica, | nEmer _E
r&q:c?a?te associados/as vos/as associados/as m]r.'.-'f rE! |i'..rra 2 a Direcbes Tc'cn't-| ajs':_'fa_
e NANCETE  Hezembro icas o Coordena- dotds
coes e colabo-
radores/as

T
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Eixo| posta/Ser-|

VICD

Objetivo

2026

Atividades/Tare

Recursos Indicador

Meta

Diregtes Tecni-
cas, Coordena-
ches e Respon-|  Taxa de
| Contribuir para uma ges- [Execugdo fisica e realizacdo saveis de area, |[Execucdo Fi-
| lodas as | Lo olimizada dos recur- |de pedidos de reembolso e Gl Bz De janeiro| Gestdo de Pro- | nanceira
respestas e | sos da instituigdo e ges- | pedidos de alteragdo das : liﬁ.-'f:i 7 |a dezem- | jetos, Comuni- | Orgamento | =90%
snims | tEo transparente e eficaz |candidaturas no dmbito do | bro cacao e Inova- Apro-
dos projetos financiados. 2030 & PRR cdo, Responsa-| vado/Des- |
vel &rea admi- [pesa Execu-|
nistrativa e fi- | tada =100
| nanceira
: i Reallzar os processos de | . g
. Promover a integragac de iy : | Responsavel Jan Responsavel S
Nitkeo novos/as voluntarios/as enkrevista, a.rlmuss'ﬁf._:: g | pelo Nicleo de a pelo Micleo de B {_jﬁ_,'.m'_ﬁ' =4
oluintariacks Rk Ihimento e integraciio de ; ] gragies
na COrganizagao candidatos/as Inscritos/as Voluntariado Dez Veluntariado
Responsavel
pela drca Admi-| Fundos an- | =25.000€
Eg efinigdo q:,—: estratégias de | EE;:;::;? EEFE:_ ganiaces
Lh| Todasas | Implementar uma estra- | dngd':.d';-"dulr‘le FL:jﬂdm'..E Diretar Execu-| . oh ponsdvel pela |
ﬁ Respostazo| tégia de angariacdo do '[Jdriﬁeul:;aﬁii:g'me IE:E;IIJE— tive | 3an:|ro Logistica, Ges-
— | Senis donatvos mentagdo das estratégias dezembro| 20 A8 Projetas, Autofinanci-|
=1 planeadas MOVBCHO. @ 0 1™ ety | i
i g 2 municacia, Di-
() recies Técnlcas
{l.:_)I s e Coordenagies)
Impleamentacio das princl- b o L |
esns Reduzir o consumo de | pals medidas inscritas no | Diretor Execu DEd]anewn Todos os cola- |Consurmo de| Inferior a
(48] EF“?‘E‘SE enargias Flana Nacional de Enargla tive A O enm horadores energla 2025
O =S e Clima (PNEC 2030) bro i
(1] Rendimentos = I075
E I _ Respuns:—iw el {Custos
- ME'I?<|.I‘I1U.€IF. (.15 [Jr.ﬂ'n.fEI.tiDb. & I-]dburdgég‘dg IFE_|dtUI'IUE- Dirakir Execi-: Periodic: |:I'E'_||:|- drl_jd. ﬁdrr_u-dea _de con- ) _
| Todasas racionalizar os custos periddicos tivo Direcs dade da 4 nistrativa e Fi- | cretizagdo >2025
— | respesiase tendo em conta a envole Andlise financeira e de afe- o Liracoes eface 08 % hanceira & Ges- oroamental
E sandoes venle econdmico-finan-  tagdo de custos, Medidas Coordenates. vezes por tdo de Projetos, |
7 : T g Técnicas ano NWalores exe-
(18] ceira de otimizacdo financeira Inovacao e Co- cutados/Va-
+— municacdo oo | 2025
— lores :‘jrndnu-
@ - ~ o ados —
el I Implumental a aualla;an | | %gnnsf.aqao Media=
n da satisfagao ‘:”e_m Eg__ Ed}u’{"
L?} ek | Analisar reclamacies e su- Diretor Execu- P T %’Eag\ﬂa@'a“ M;;j';_la
__|Melhorar a satisfagio das gostdes tivo De -5 o k = - |
T%E' partes interessadas Definir @ implementar  Diraghes técni-  janeirg 2-° DerDnd-l 35 | Ybsatisfacdo| Media = |
i aches para melhoria dos cas a necessidades | parceiros 967
aspetos impactantes na sa- dezembro % satisfacdo| Médiaz
tisfacdo familiaz Q1%
Melhorar a comunicacac Diretor Execu- De |
Todasas | interna e externa e pro- | Implementacio das ages tivo . ) Plang de comu- T —
Fespostas @) mover @ divulgar a Instl- | previstas em plano de co- [Gestao de Pro- = nicagao argani-| _. pd Pl 80%
Servigos | tuicdo o seus servicos | municacao aorganizacional ljetos, Inovacido dEZEi‘IDI'D zaclonal ik s Eares
cnm cardcter estruturado & Comunicagdo
Financiamento
Contribuir para Sustenta-| Contrato de Cooperacao " atribuido pelo |Apuramento| _ .. ;e
R | tidaa Ha eganbaess 2025/2026 - CRI Coordenador | Julhe | winictsrio da | financeira | =/ 2-939%€
| Educacin |
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ﬁrr—-.‘a,r’l—':es—'
Eixo|posta/Ser-| Objetiva Atividades/Tarefas | Responsavel
wigo
Dhjetivos
concraliza-
: . . : De r
A, .ﬁ.tenmn:u.anl:o ESDEE"?!" PrﬁfStfa';aD i BRI Direcao janeiro Equipa Multidis- [J{_:"L' Mediaz
zado na area da reabilita-| pecializados na area da re- Térniea = cinlinar ; 79 1,
cao a 200 clientes abilitagdo da PCDI et P Ohijetivos !
e astabaleci-
dos em Pl B B
Prestacdo de servigos es- e e—
pecializados na area da re- o " P
: i R : | e dades sinali-
J'-".l:EI'IdIﬂ:IEﬂtD ESDEC'.B!'__ abl!lFa;ag da PCDI (tdlasf Direcao janeiro |Equipa Multidis- zadas
ARSL |zado na area da reabilita-| gessos, tabelas/cadernos il | o ; =B0,1%
o ) it i Tecnica a ciplinar o
cdo de comunicacdo aumenta- R b Sares
tiva & alternativa, emprés- g éfetuadfw
timo 2 avaliagido de PA) | T
| Milrmero do
; visitas ofotu-
s R De Assistente So-
| ARA "!Wd_l.'d_(-"m _gi("h_dl_ ‘.ddh ”_E! Wisitas técnicas aos conbtex- Direcac janeiro cial, Gesto- adlas = 10
| cessidades dos clientes e . : +
f;arnilih'ds. " 7| tos dos clientes e familias Tecnica a resfas de Caso, Niimero de
dezembro Equipas visitas pre-
| Eg - | vistas -
L h Mamero de
| candidatos
b i o De para avalia-
E ARS, Avaliacio de candida- ".f'j"'d:.r:‘?"c_m’ ddl__”mibé:_ :l;iT_r: Diregao janeiro |Equipa Multidis- G+ = 1T,
tos/as Ll Hrw‘:”_?_ L_E et Técnica a ciplinar Mamero de
E KRt dezembro avaliagies
= efetuadas
| — _
: L8] . {Re)Progra-
o Reunides de equipa (Pro- macio/ de
gramacao anual das inker- hifsrios
g | Avaliacio/ Discussdo de | :.‘,—;_‘";_5"351 ”_‘"?’l'_'"”ati‘??i N De 22 2025/2025
o ARA I estratégias de interven- AL ‘E' f*}du. r‘ Ut: 5 'ﬁi”r.'_'tf e ""_ Diregdo a Equipa multidis- Contra- 100%,
| g dentro do estipulado pe 'H"‘r?'&’.rt qrn o ”jd_-‘n_mb_ Técnica 28 de se- ciplinar |tus,."A|:|endaf.-
- e novos PL's, adendas aos |aborad
.— [ em PL. Stos 4 Alterachiee d tembro elaboradas
— | contratos e alteragbes de Manitoriza-
48] hordrios dos Meoenicos con- fiod 6 Pl
8’ . sequentes as mudangas) RS
! | Técnicos/as de
| Proporcicnar um espaco/ Reabilitacdo;
tempo para os clientes e N ~ GFIC;
ARA R L gl -
| possoas externas intera- [Semana da atividade Fisica Dirsiad He FIE Ezpacos fisicos Ta::;a dt.l.sa =B0%
: ; A Técnica abril L tisfacdo
girem de forma saudavel na Institui-
e ativa cao/comuni-
B dade
Assistente so-
= o ins-
oy e, | Bl W Bl
Preseriorcle|  Prescrever produtos de | Consulta de prescrigdo de Diregao janeiro Eatiies Hljlrld}q- N.” cansul = 505G
Procluins de| apoia produtos de apoio Técnica a 'ql IF']{ s Ralo ;
dezembrg| . SPlinar, Area AL
Apdo Administrativa e
Financeoira
: Diregdo Tec-
Alerir o nivel de satisfa- Eﬂca D ;
cfio dos assistentes pes- |Avaliagio da satisfacdo dos janeiro |- Grau de sa-| Media
GV soais efou implementar Assistentes Possoais a Equipa: do CAVI ti=facdo =R
medidas de melhoria dezembro
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Eixn| posta/Ser-|

mﬁa.'F:r";— |
Objetivo

VgD

Afarir o nivel de satisfa-
cdo dosfas destinata-
riosfas efou implemantar
medidas de melhoria

CAnT

Ajuste do plano individual

de pssisténcia pessoal de

acordo com as necessida-
des dofa destinatiriofa

CANT

Atividades/Tarefas

Avaliacdo da satisfacdo
dosfas destinatdrios/as

Ajustes e alteracies de PI-
ARS

Atendimento a destinata-|
rios/as, Assistentes Pes-
soais, potenciais destina-
tariosfas e comunidade
em geral

AT

de trabalho contratado
com ofa AP & efetiva-
mente prestado a4 pessoa
Destinataria

AT

Executar as atividades in-
seridas no plano indivi-
dual de assisténcia pos-

s0al

CANT

milias de acordo com as
suas necessidades sociais
apresentadas

Assegurar gue o termpo

Crientar f capacitar as fa-

Atendimento presencial da
equipa (50 atendimentos)

Monitorizacio de horas de
Assisténcia Pessoal de
acordo com o PLAR

Prestacdo Servigo - Ativida-
des de Assisténcia Pessoal

Atondimento social as fa-
milias/clientes

Contribuir para o bem-es-
tar fisico dos/as clientes
com maior grau de de-

pendéncia

CACls

wkividades, Bem Lstar / Fo-
sicionamenlos

Qualidade da Intervencao

esenvolver gfou manter
capacidades motoras
(Melhoria da condigio fi-
siea)

wtendimeanto a clientes com
intervencao individualizada

CATs

Estimulacdo sensorial erelen

CACT's, RAL

Facilitar o equilibrio com-

portamental & emocional (Acompanhamento psicola-

gico}

CAs

G5.01.08

Potencializar o equilibrio
emocional & as relagbes
interpessoais

Intervencio psicoldgica em
grupo

Atividades cm sala de Sno-|

Intervencac individualizada.

Responsavel

L
ol

Fecursos

b oy
L
e

Indicador |

Meta

Direcdn Téc-
nica s
janeiro . | Grau de sa- | Media
a |FAuipa do CAVI) “pcosn | =m0
dezembro
Dire-gén Tc_c-
nica . De | Mirmero do
JANEIT | 0 ipa do CAVI| PIAPS ajus- 1
| d tados
dezembro
Direcio Tér.-“ = Mamero de
nica De atendimen-
: janei e 3 Média
JANEITD | 0 ipa do CAVI|los pravistos b
5 vs. Realiza- )
dezembroi dns
Direcfio Téc- 2 :
: =
nica 2
janeiro | ) Mo de horas| Media
e iEqUIpa do CAVI contratadas | =%0%
dezembro|
Direcin Tée- | | i
- . . ) Taxa de con-
Mica .Ded]anclrijlgqu_lptz dtcu CA‘-."I:. cretizacdo | Média
|2 ez.em SSISLENLES PEST Jae ativida-| = 80%
bro s0ais d |
ax
—— Resultados
Diregdo Téc- [ djazem— Mssistente So- | de PI - In-  Média =
nica l. clal clusdo so- F0%
Ll cial/ Direitog
Téu:ni_ccu Reabili- Rocultadas
De tacdo, Tera- da PI — Dio-
Direcies téoni-|  janeirn jpeuta Ocupacio- i Bt Meédia =
Cas a nal, Fisiotera- Estar Q0%
dezembro peuta e Fleloa
_AEAPD s iz
De _Ilflsu:uterapeuta, Resultados
S ; : : erapeuta Ocu-
Diregao Tec- | janeiro . de PI - [do- | Média =
- 3 pacional e Mao- ; i
nica a it minio Bam F%
dezembro| MOT 98 DEST e Fisico
B porto i
De TE;;E?EE? 'I{':;:J-_ Hesultados
Direces técni-| janeiro | P ~ | de Pl-Do- | Média
; nica de Reabili-| ==
Cas 4 = o | TN Baim- = 750
dezembro tgBa, ACAPLES, Estar |
- lsalas snoezelan. ) |
| De Resultados I
o S W de PI - Do- o
DIFEI;OE:STECFII- _]dﬂ-:lru Psicélogos/as | minio Bem Mgd;;lz
dezembro s Do
B - cional |
Resultados
oo, D janeiro {de PI — Do- .
?_',reg.E“_J a dezem- Psicologa minio Bem ME%'; =
£xnen bro |Estar - Emo- g
| cienal
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Eixo|posta/=er-

il
vico

| Objetivo

Atividades/Tarefas

| Responsavel

G5.01.0F

Fomentar oportunidades
ao nivel da interacdo com i fanae bl e Resultados
s | @ comunidade e promo- |Frograma de Interacio So- Direcao : '|J o i‘:' u.: Eg%e E_ de PI - Do- | Madia =
var competéncias de au- cial Técnica g cszem tapen e T"pa minio Inclu- T0%
logestio e autodetermi- e rona s30 Social
nagdo i | : e
e | Resultados
. |Atividades Ocupacionais de|.. . 7 i 5 - Do- | P
CACT Fomentar o desenvolvi- Tapen;sria Diragies téenl-|  janeiro TEFEHIEC:JESECU,_TE;;IdEE‘.:nm Média
mento pessoal ¢ social cas E:] et | : = 70%
pacional volvirento
dezambro
- pessoal
D Monitores/as, ;{Ei';lta%ns
CACTS Fomentar o desenvolvi- [Atividades Ocupacionais de Diregbes técni-| janeirn  Terapeuta Ocw- e J ':'__ Médla =
2 mento pessoal e social Expressao Plastica cas a pacional mlnllo_ ES‘;Q T8
dezembro AEARD's HOIvITE)
i - pessoal
Desenvalver compealén- De janeird ET:EI';L;IH%{;S |
clas ao nivel das AVDs e i ; ... |Diregdes tecni-|_ "~ Sl Terapeuta Ocu-| =5 755 =27 | Média
() CAaCT promever bem-estar fi- Terapia em meio aquatico b a dezem pacional r'nlnm_ desan- B0
iy sloo bro valvimento |
(! | ) pessoal |
= | Manutencdo de funcies [
18] cognitivas & competén- | I . PEatlides
e cias de discriminagdo Estimulacdo sensorial e |Direcdes l'écn.'r—'DE ]dnmroTera_peura Oﬂ.]_ 'j*.e .PI =i Média
L | CACI Lty i 2 a dezem-| pacional o Psi- minio desen-| 3
) sensorial e de expressdo cognitiva cas b i Ivi b = )%
fia com intencio comunica- i g v ATIe
i pessoal
= tiva B
= [e Monitor de [ | Resultad i
v : ; ] r e [Jes sultados s
y o (R Meadia
© CACT Promover/Manter a mobi- tﬁiv;d:gfzuenr?e;nt?ﬁ:qIiJr?é— Direghes técnl-| janeiro |porto & AEAPD, | de PI - Do- 5
L= lidade global | 3 ko g Cas a Fiscina e Gind- | minic Bem- ?5%
)] | dezembro sl Estar
E !Pf'nmnvcrra interacfio 50- De ' Resultados
o cial al:_ra_'u'es da realizacio | P I " Equipas das |dos guestio- -
= CATS | de atividades relaclona- |[Comemoragio dias festivus-DllE;GE:sTEEnl ]an:lm Respostas Soci-ndrios de sa- _ T.-’EE.I’Z%
i8] das com as cépocas fosti- i Bl tisfacdo apli- i
= Va5 i cadd;!? = )
T e i e e e janeivo .| Questiona- S
{CAT e Lares ) i Atividades lOdico-recreati- | Diregdo Tec- | |Equipa Multidis-| =~ o | Média
FHs— Bem-estar emocional ks i ] nllsyern-- ciplinar rios Fjef.»?atm_ S FE0
o fagin
- Resultados |
CACl Desenvolvimenta biopsi- | Equitaciio Terap&utica em | Diregio Tec- gedj;zneerlr:fﬂe?lﬁlcif; ?:: "™ de PI- Do-| Média
cossocial parcaria com a ALY nica bro AEAE‘D ' minic Bem =75%
E Estar - Fisiu:q}l
! ) Resultados |
de PI - do-
minios de-
¢ : senvalvi-
Fomentar o desenvolvi- | . . s o D janeing > Gt
Al mento pessozl [/ social e bendﬁ?_ﬂﬁ o5 PEGHES. furd D“E';E.'D Aes a dezem-| Monitores/as rner:tcubpeg_ :19—:35
sl e ChBras entidades parceiras nica K soal, bem- = b
lestar emoci-
| onal e rela-
| ches inter-
il - pEs508i5
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plano de atfividades 2026

Area/Res-
Eixo| postay/Ser: Objetivo Atividades/Tarefas Recursos Indicador | Meta
Vigo
Resultados |
: s : : o De janeira de PI = [2o- | £t
Fomentar o desenvolvi- |Atividades Ocupacionais de| Diregaoc Tec- ; i T Média
A mento pessoal e social Reciclagem | nica a dezem-| Monitores/as m""ﬂ. desen = 65%
{ | hbro volvimeanto
pessoal
| Resultados
: | | BT e janeiro de P1 = Do- | s
o~ Fomentar capacidades de| y | Diregdo Tac- ) . ; i i Madia
Al Hasanvéivirants pessoal] Teatro e Movimento | s a deram-| Monitores/as rminio desen L =70%
| biro volvimento |
| pessosl :
. |Téenicos de Re- Pl-’.:-‘!ﬁuitad:’)ﬁ .
AT , b N Trelnar atividades de vida | Diregdo Téc- -_F’Ear“‘:"'-\ﬁ:<3hlll'rar_jin,.'l Cozl-| 42 FI I_ [_]U' | Média
AL Promover bem-estar didria R a dezem-| .o pedagdaica mirio ¢ EbEH-E =750
. bro o volvimento |
| | W pessoal
| i ) o . | Questiona
CACTS Fomentar bem-estar e Diregao Téc- rJ Equipas multi- | i
! clares  |envolvimento das familias . nica PERem disciplinar |19 F'i-ij‘:;n:mb. e
e Proporcionar a valoriza- |
| O gao pessoal & o maximo | Atividades socialmente T — Psicdlogo/a e | Resultados
uo P Ta aproveitamento das ca- | Oteis ~Tarefas Agricolas e | Direcdo Téc- i djnznm- Terapeuta Ocu-| de PI - Do- Medlia
n pacidades e potencial da | de jardinagem, nica o pacional, Area |minio Inclu-,  =90%
= pessna, no sentido da sua Atendimento ao Poblico Agricola sd0 Social
o ] _autonormia, : _ _ _
E
@ Prnmﬂv.er' a mclugao,. em- Equipa Técnica,
| g patia, interacio social & | Equipa dao Jar- _
= construir a auloestima & | Atividades intergeracionals Direcin Téc- [De Janelre) 4o dos Peque- Taxa de sa- Média
[ CACIOC |confianga, valorizando as| com e creche Jardirm dos Eica a deram- ninos. AEAPD's tisfagio dos| =a0%
suas agbes, contribuicies pequenings bro i M lparticipantes.
({n] : ke Biblioteca Muni
o g conguistas individuals, dval
respeitando a diferenca,
b : R i
o
(49 Promover a preservacao Directo Téc- De janeira Equipa Téonica | Taxa de 5a- |
T | CcaT0C |da cultura popular e pro-| "Interagic para (Re)Viver" 1rEg:_|g_ YEE" 13 dezem-|e | quipa do Mu- tisfagdo dos| =70%
% maover o bem-ostar fisico. ALt | bro nicipic participantes
: — N LT PRP——— LS e L A i |
A g | Taxa de ma-|
| O’ Afarir o nivel de satisfa- c}:::fg;e:ﬁfn%:?ﬁiﬁ!:::é?ﬂ IDe janeirdl nutengdo da)
. cio das Direcdes dos | : TR . oz | i P— -y [PAFCEriE Com
Rl Aiparaentoe s Eseolas |gcl;5|;af;q:;1 adpermc!:jn:l Coordenacdo |a dgzem Equipa do CRI 0s Agrupa- | 100%
parceiras : o E_ eb!mt_a _E a0l 'tD : e mentos de |
- ; EUITI 05 I:!_]E': ivos propostos L B Feciilas |
. ; riers | INEETVENCHo especializada
M?;;ﬁg';?:ﬁ;;:gid com os alunos da educacao De janeire Mimero de
(RI P-.:'; . b 'I;d Escolas inclusiva com a periodici- | Coordenacao |a dezem-| Equipa do CRI | incidentes <3
4TI _m?' = ESLOIES) sade definida de acordo bro reportados
parceiros com o= objetivos propostos
Aumentar a eficdcia dos itorizacio d Diretor Execu- . |Equina M It'd'r—Taxa de car-
| percursos formativos Mumtnrlzatn;au 55 PETCUr- tivo e Em conti- qurgia Iir:;rl is-|tificagio dos| . 75o
505 formativos Crordanacio nuo p formandos
Conscie nci__a!iza cao s0 bre Recultadoc
as emogdes e gestdo De e e Do
emocional, Conscienciali-| Programa de psicologia e i janeiro o ", Mecdlia
| e zacao para a problema- | desenvolvimento pessoal EnbIAEHC S a Psicologoy/a I:T_';In !;::1:?: =050
tica das dependéncias dezembro ’ trinneil
nas suas diversas formas. %

Go0.m
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plano de atividades 2026

Objetivo

Atividades/Tarefas Responsavel

Recursos

_ Indicador |

Resultados

G5.0L0L

Capacitacio dos forman- Eonitianates B fansin dos PI - Do-
dos/as para a temdtica dal ) h ; g Assistente so- | minio De- Madia
i sexualidade, intimidade e Mais educacio sexual nﬁnlstr—inlte i d:s.zem cial senvolvi- =7h%
afetos | = 0 mento Pes-
soal
Fsicologofa; As-
sistente Social, | p.o de For
Desenvolver a autonomia Educadorfa So-|  pandos
= L‘GéT'lpEtEI'I{:IE-:IS T‘JS for- | b osenvealvimenta dos cur- Ll TECMnE :
miamlos stiaves e abivl:| "op s Farmace: Tnichal _De | de Integracdo, | Formandos | G
dades formativas do- " janeiro Monito- artificados | Média
B o Coordenacio certiflicados |
tando-as de competén- Apoio técnico pedagégico - e a res/as/Forma- i | =75%
cias profissionais, pesso- ? dezembro| dores/as; For- [(Dominio In-
Qis & sociais madores/as ex- l:_IusaD So- |
ternos, clal,.-'_E_rnprE- i
AEAPD's, moto-| 9abilidade)
riska
icdlogofa; As-
Psicologo/a; A |
sistente Social, |
t% Desenvolvar a autenomia r::,lllfald;::{ilii M.® de For-
- © : i, = il
£ competEncing dos f'?”_' Desenvolvimento dos cur- [ de Integracio mandos
Ln mandas através de ativi- = : A 2 ‘o
i~ FF dades formativas do- S0 e PormBGao, Contins Coordenacio | Janelio Monito- : . el
a ikt inhea i 5 a res/as/Forma- I?anna.ndn.a =75%
= ; e PERED™ | apoio tdenico pedagdgico dezembro| dores/as; For- | certificados
ol cias profissionais, pesso FAGGFas4E ae-
ek ais e sociais s
"E' AEAPD's, moto- '
b— - _ tista | S |
| M2 encami-
g nhamentos
| Identificagdo de necessi- | . . 5 e janairg . . . ac_ | ¥5. nOmero .
O Ep dicias dos ranaliatosa [avaliacio F'slr::nlﬁqma e 50 Coordenacio |a dezem- P_su:u:uluga, A_s inserciies Med_lu =
| el e cial sistente Social f 75%
e agies de formagio | by em foarmma-
LM =] profis-
] N I sional |
[i= Dia da arvore & agua: |
| Mo Felira de Qutong | | i
| 5 Promocéo a de compe- Exposicio de Natal i ! d%isuLteEft?;-
] OJ' téncias de socializacdo e Dvia do brincar . e i aene Monitoresfas e |-~ = 5 a
| FIP : s 2 : : Coordenagdo |a dessem-| narios de sa- = 70%
| interacdo na comunidade Dia do Agricultor v | formandos isfacio ali-
| formativa Dia Mundial da Bolacha | ‘-‘ i -:.p
Dia Nacional dos Jardins ' B
Dia Internacional do Idosa | |
Promocdo a de compe- N |
ooty S | D janeiro . e 5l
FP .tE"C'ESNdE EDC'EIIZEFBD £ Jurnal IMformando Coordenacdo |a dezem- | M“ml”r"i_ 'ﬂ'ﬁ'lh EN e fu.b“ | 12
interagdo na comunidade TR tente social | cacges |
formativa | |
Promogdo a de compe- | | uei‘?'ﬁcna_n—
2 tEncias de socializaciio & | Feira da Formagdo Profis- 7 . Equipa Técnica |NO de parti-| 1=
j interagdo na comunidade sional Ceardenacio b & Monitores/as | cipantes dgd?égﬁij-
| formativa |
cos/profs
| N? de clien-
[Envolvimento das familias] tes com in-
ino Plano Individual de In- Lk ; e janeiro Equipas Técni- | tervencdo
FITeIFIT| tervencao Precoce {PIIF) l%ﬂ'}?i;“f.-f?ﬂ”ﬁfl'ﬁ’.?'ﬁ‘? z | d?’rﬁﬂeﬂﬁﬁl a dezem- | cas (IPII1e IP1| diretada | 100%
e respetivas monitoriza- | 7 i El =i : bro II)ELI ‘s iequipa + n?®
coes/avaliaches de PIIPs =la-
| borados
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planc de atividades 2024

Objetivo

Atividades/Tarefas

Responsavel

{}

o

Recursos

| i
A_&“.[#IHL

Indicador

Meta

e ; _ Mo de clien-|
IIULE_!”L_.I‘f.r 2 i:?n'-.ro.!xr'}n"uen!_u Reunides de apresentacdo/ .. . |De janeiro Equipas Técni- | tes admiti-
g parlticipacio das fami- Coordenacio
IFlIelFID| .7 et o informacao dos elementos | 7 adezem- cas {IPTI e IPI [dos =, n? de,  100%
ligs. Informagdo sobre o das ELI's da IPI 1 e IPL II e 11} ELT s R ]
funcionamento da ELI - T
alizadas
Identificar as necessida- _’"j"'""i‘-f’.‘“-**; gtlu:-.hajua_ Lllu _Lie'_ ¢ T D janeiro Equipa Técnica ﬂ;‘rd!:%ﬁ&'_
FlIelFIO| des, definir objetivos e |ZEMTYOIVIMEMD, avaliacies | LOOIUENALE |, jooom-| (IPI T e IPL IT) [P20CIEUES <1 a0,
awallara intarvensse psicoldgicas; avaliagies so-da IP1 I e IPI 11 | Ll s Avaliaches
cigis I realizadas |
| Mo de clign- | =
tes o seus |
Ttervengat: junbp o - Intervencdo no cliente/fa- De janeiro significativos
| anga/familia, de acordo s il Coordenacao _| Equipa Técnica fom apoio em
Laticli b COM A% SUas necassida FS”T'_‘.E' qum T pehiodicylue da 1P1 1 e 1P 11|® dEzem (IFNELL relacio o ca 100
A efinida com os mesmos ro pacidade do
acordo de
| ; cooperacio
| Promaowver a articulacio e - d i
suparvisio por parte do e b
o P i on ticipacao da
UG | Micleo de Supervisdo | 5 ‘ ) . : . 3
n | Técnica (NST) e com os R‘:E"UI'IJDEE das ELI_succ-rn?cl Conrdenacio De janeira Equipa Tecnica equipa nas
= MIEMH’@I@m@nmq S pr'rpnrem'ﬂu':len de Supervisdo Téc- da IP1 I & IJF‘I nl@ dezem-| {IPII e IF1 II) |reunides re-| 100%
| © oe 3 ministérios (satida,| Mica de Viseu do SNIPT | : bro | ELI'seNST |alizadas en-
| = Iedur:au;ﬁn & SequUranca so- be aSNESLjI_S
BT ! cial)., | N
i E Promover a melhoria con- D jaisieing
= tinua do servigo & a parti-| Reunidges de (in)formacio | Coordenacin _| Equipa Tecnica | ites 5
= | FHEFE s de saberes entre as interna da 1P1 L e 1P1 11| 2 dgijm (IPLT e 1p1 11 [N reunioe =2
G equipas T a Il
Resullados
)
| De ianeiro Anlmadaoresfas | de PL - Do-
Q) Laress Promaver o bem-estar | atividsdis Indoar Direghes técni- la dJEZEI'I'I- (Sede e O0) & | minio incly Média
T | Ressilenials emocional 5 cas | Gy || AP s (Sede| sio social - | =/5%
(%] | e ) Sacio Cultu
o , | ral
. | . Resultados
N 1v] o - e .. | Animadaores/as ; e
| = Lares Elffgﬁ:l’mi(’lfqiizfzu{{i;b Atividades de animagao |Diregdes técni—l'zeﬂjsjrﬁ%m (Sede e OC) e ;?:C:Lu:f;tﬂ Média
| OJ Residendais tok cohRmEREs Jlidicas tematicas cas bro AEAPEDECE.SEHE tisfago apli =75%
| cadlos
| R . De jansing | Taxa de sa-
Lares Promover o bem-estar | o s Diregoes Tecni- AEAFD's @ Ani-|{ o . : :
5 ik L Alividades outdoor i a tlersem HadbR L!“"ﬁ“{‘“_’ {Jﬁb. = /5%
| bro 3 participantss
| Construgio de um itine- Técnico/a de i
: = rario personalizado, com | Atendimento a candida- -EE'I}EE“"G Acompanha- br;ﬁ;n;‘:lgﬁss
| Inga fim & Inserciio soclo-labo-| tos/beneficidrios; Acolhi- | Interlocutor/a | J i mento e Téc- |- - - LT 20
jrec! ral no mercado de traba- | mento; Avaliacio integral, ldazembro nica de Prospe- dFI;IS
Iho, | Ao
e lécnicofa de
- : Acompanhamento periodico Ce
Insergio socie-laboral ; = e s Acompanha- .
b dos heneficlirios no mer- d; Sftua';a":' dﬂ? I:ugneﬂcm Interlocutorfa 1ANEND | enta & Tée- N_urneru_:_:- ce 20
Incoipora cad de tratialhb rios; Intermediacdo labo- nica de Prospe insercdes
) ) ral; Insergdo laboral. dezembro %30 ’
| Do Técnicofa de
Insercdo socio-laboral | Acompanhamento das in- AN Acompanha .
Ingrarra dos beneficiirios no mer-| sercies dos beneflcidrios | Interlocutor/a 1ANEND | ento e Téo h‘:#;g?;geie 15
feepara cado de trabalhao. no mercado de trabalho, dezembro|Mc@ de Prospe-| ;
- . GAG :
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plano de atividades 2024

Eixo| posta/Ser-

WigoD

[ oxlas s
| Resspestas
| Servicos

Todas as

Sodaise
Senviges

Objetivo

Avaliagdo/ Discussdo de
estratégias de interven-
cdo dentro do estipulado
'em PI e/ou PIIF ou PIAFP,
Andlise de desvios, Im-
plementacdo de medidas
melhoria

Capacitar e potencializar
o envolvimento & a parti-
cipacdn da familia.

Todas as

SOiat e

Todas as
Respostas e

Contribuir pars a melho-
rig da qualidade de vida
dosfas clientes apoia
dos/fas

Envolvimento das pos-
s0as apoiadas na clabo-
racdo do proprio plano in-
dividual com base no mao-
delo de Qualidade de Vida
adotado em cada uma
respostas e servicos

Atividades/Tarefas

Reunibes de equipa {mani-
lorizacio das intervengies)

Encontro de familias das
pessodas apoiadas pela
APCY
Execugdo/tAvaliacdo do
Planc Individual

Aplicacio de Escala de
qualidade de vida

Elaboragio/Monitoriza-
gaofRevisdo daos PI's

Responsave|

! - I .
|\Direcdes Tecni-
cas

Diregies Tecni-

cas das Unida-

tles Residenci-
ais

Diregoes Técni-
cas e Coorde-
nagoes

Diregoes Técni-|
cas e Coorde-
naghes

De
janeiro
a

dezembro|

Més (e
maio

e
jansirg
a

derermbro

[
janeiro
d

dezambro

Fecursos

|Equipa de cada

uma das res-
postas Sociais e
Servigos

Equipas das di-

Indicador Meta

M2 de Me
|harias im = 1/RS
plementacdas Seryvigos

Resultados |
dos guestio-|

Qualidade da'ihtervengéo

| terminacio das pessoas |
fue a organizacio apaia,
|

Facilitar sistematicaments
| empowerment & aulode

Discussdo e reflexdo sobre
conceitos (autodetermina
cio, empowerment, melho-
ria da educacio sexual) &
oulras assuntos de inte-
resse

Analisar a evolugho das ne-

cessidades dos/as clientes |

e familias por forma a
ajustar as intervencies

| Texlas as Definicio de agdes a imple- tivo, Gestora
| Respestas | Melharar a qualidade de | mentar em fungio dos re- | da Qualidade,
Sowdnls e Vida dos Clientes sultados abtidos, em con- Diregdes Téeoni-
Servigrs formidade com a miss3o, | cas ¢ Coorde-
E vizdo e valores da institui- nagons
| cio
Acompanhamento das
| agies definidas
I e o o
Reforco de atividades de
benchmarking e benchle-
| Todasas |arning {Todas as ativida- |
| Respostas | des relacionadas com | Definicdo de acdes de me- | Diretor ! mc_“
tiva, Gestora
Sodaise | Parcerias, Participacao, Iharia | f&anl:dmp
Servigps | Abordagem centrada na e
pessod, Abrangéncia, Me-
Ihoria Continua)
Todas as i . Diretor Execu-
. s Fromogdo de atividades | Sl
Fhs.p_ce_;las Reforgo u:_Ia.s ata_wdadcs deque promaovam a inclusao etwn, Dlre;uEs =
Sodaise inclusao P : Coordenagoes
; Interagio social b
Senicos Técnicas

cas e coorde- |

nacies. |

Diretor Execu-

Diregtes Técni-De jansirg

a dezem-
bro

Em conti-
(i)

Em conti-
o

Em conti-
nuo

forontes Res- [ndrios de sa- Média =
postas Sociais [lisfagio apli-| /6%
cados
Aplicacio de
Ecpuipas Multi Eceala de Média
disciplinares qualidade de =70%:
- vida
M.2 Clientes
Eguipas multi- | PI's elabo-
disclplinares  |rado monito- Lot
rizados e re-
vistos
Peicologo/a/s, | =
Aszsislenles So0-| Resultados
claiz & Anima- | de PI - Do- |Madia =80
dores das RS e | minio inclu- U
Servicos da sd3o social
APCY
%% de con-
| cretizacdo |Média =85
do PI
| %% obtida na
‘questio "satis-
fagdo das
| Slakeholders |PESS08s apoia-
tlas sobre & Figd
i ] Media
farTmia oo & e
irstituicsio -
| contribasi para |
| a melhoria da |
s fualidace |
de vida®
i Diretor Execu- |
[tive, Gestora da)
i S N de me-
Q”E“'dadf:' D': Iharias im- =32
reg?"?f E_ .':.'L_”. Iplementadas
denacies Tecni
i cas i
Py
Equipas das . El'E':.tef
|Respostas soci- ;at:fl ﬁ:; ';':i_
3 HA i
ais ¢ sorvicos, vidades da =90

entidades par-
ceiras

interagio na

==

I:urn_l._arlida L_JHE

Gh.01.01
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olano de atividades 2024

ol

Objetivo

Comemoracdo do Dia Eu-
ropeu da Vida Indepen-
denta

Atividades/Taref

"Podcast ao Vivo"
de vida independente, na |
primeira pessoa (@ abran- |
ger 25 pessoas)

FP

Capacitacdo dos forman-
dos em competéncias
transversais

FP

FP

IFIIeIFIO

Consolidagdo de conheci-
mentos; Contaltos com
contextos reais de traba
ha;
Dvulgacio da oferta for-
mativa em escolas, IEFF
e outras entidades consi-
deradas relevantos

Grupo de autorrepresenta-
cao

Wisitas a contextos reais de
trabalhofconvidados de
contextos reais de trabalho

Indicador

Sessies de divulgacdo de
oferta formativa

acs outros elementos das
ELI's e familias

|
Consultoria colaborativa

| Promover um trabalho
transdisciplinar na ELL. Pro-

| mover a capacitacao das
| familias e dos técnicos.

RERETERI

com os Agrupamentos de
Escolas, IPSS's e
EMAEI’s, dos contextos
educativos das criancas.
Contribuir para a identifi-
cacdo para a educagdo

técnico pedagagico dos
clientes, pedidos de adia-

Irerapor

Ireripora

Envolvimento com a comunidade

Proorama

Programa

Insercdo socio-laboral
dos beneficidrios no mer-
cado de trabalho.

Insercdo socio-laboral
dos beneficidrios no mer-
cado de trabalho,

Promaover a articulagio |

inclusiva, para o relatorio)

mento da escolaridade |
obrigataria e transicies, |

Reunides/contactos de arti-
culacdno com os Agrupa-

| mentos de Bscolas, IPSS's

g EMAETS

! Prospecio de empresas e
ofertas de trabalho

Acompanhamento e conhe-
cimento das empresas.,

Facilitar & participacio

com a comunidade

soclal e culturalfinteracao

Participacdo em eventos
socioculturais e desportivos
realizados na comunidade

Participacdo e Inclusdo
Social

Tiwdas nes-
[astas Soc-
o e ek

Aumentar a participacio
da organizacao em todos
s sectores da sociedade,
contribuindo
para a construgio de re-
des mais inclusivas

Promover o envolvimento
dos clientes na comemora-
chio de épocas festivas o |

datas comemorativas ao |

Iongo do ano.

Participacdo ativa da orga-

nizacao em estruturas fe-

derativas e Grupos de Tra-
halho das Federacoes;

Participacao em reunifes
do Conselho Local de
Acdo Social de Viseu e de
Carregal do =al

Relatos |
Mrecio Tec- | 05 de . . Taxa de par- . ;no
nica male |EAUiPa do CAVI ticipacio 280%
pe janeiro - | )
i % Técnico de Inte- N2 de reu-
Coordenacdn |a dezem- aracio e 10
bro -
e janelro{ Técnicofa de
Coordenacdo [a dezem-| Integracdo e (N, de Visitas 7
bre monitoresfas
De janeirg Coordenagdo e a i
Coordenacao |a dezem-| Assistente So- N. d_e Ses 3
- s0es
bro cial
| n® de pe_d_i—-
De Equipa Técnica e d.E C.Dn_
s 2 ; sultoria + n@
Coordenacdo | janeiro | (IFI I & 1P 11} ok i
2 de ativida- 100%
da IPI I e IPI II a ELI's
dezembro, Familias CEs it £
| |sultoria rea-
o lizadas
W% de reuni-
. e bes/contac-
De I{.?IltlllrJ[aeT;-‘;;.In}:.; tos solicita-
Coordenacdo | janeiro i dos + n® de
ELI's P 100%
da IPT I e IPI IT} a reuni-
Agrupameantos | .
dezembro A Escolas oes/Contac-
FEEEE | tos realiza-
dos
|
jaE:iro Técnico/a de Nimiero ie
" - =
Interlocutorfa - Prospecio ofertas le =40
vantadas
dezembro
e
janelro | Técnicofa de | M2 de Em- |
Interlocutor/a = Prospecio presas =410
B dezembn)i -
] | Resultados
Diretor Técni ?n Aszistonte So- |dos PI - Do- Média =
Il SeLIes D"‘ cial minio da In-|  50%
SE clusdo sociall
Resultados :
Jan dos gquestio-| Média =
Diretor Técnico a Equipa Técnica narios de sa- &
AP L T0%
Dez tisfagao apli-|
cados |
Taxa de Par-
ticipacdo em)|
Reunifes =
Diretor Execu Shncats | =
o : : Jas Fede-
tivo DirecBes e|Em contl-| Institulcio & Wra e
PN . P E
CU?E:;T::E% L Parcelros Has= dapard
3 [ticipagdo nas
Reunides =Thh
convocadas
o pelos CLAS
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plano de atividades 2024

Objetivo

Atividades/Tarefas

Responsavel

o

Recurso

Indicador

Jockers e : o Monitorfa CACT
Respostas Capacitar os participantas Direcio Jan AEAF‘!ZJ; CACT ‘| Taxa de sa- |
;' g | PEIE A Inclusdo social e |Dancando com a Diferenca Técnica CACI i Elcmcntﬁ dc; tisfagdo dos | = 80%
'_q .[:m' autodeterminagac | | Dez | Teatro Viriata [P rticipantes
: ’ ; 2 MNicleo de W
Tocdas Res- Dinamizar a realizacdo de RNl P Tﬁlﬁ;:ﬁd{u Mo
postas Sod- Comemarar o Dia Inter- | aciio de divulgacio do Ni- Elt’; mf.léro "19 0% de de- Ge _J,].u It F:_J N P tl: s |
ak o Sorvi- | nacional do Voluntariado | cleo de Valuntariado da P i | zambrg | eSO UE r;} Cerauvind: |
o APCV na comunidade Voluntarlado jetos, Inovagio rles
| g | & Comunicaco |
Diretor Execu-
Dar a conhecer o trabalha : ad 5
Todas res- d ; : tive Gestdo de M2 de parti-
. |desenvolvido pela associ-|, .~ - LT . : : o
postas Sod- acéo nas diversas respos- Realizagdo de "Open Days”| Projetos Dire- [Em conti-|Respostas Soci-| cipantes ex—l =35
ats & Sarvi- ki Sociale & senitos a comunidade ghes e Coorde-|  nuo ais e Parceiros | ternos a | =
oS - nagies Técni- apov
Q
(Open Days) Gt |
] - '
| ; Resultados |
d Tedas Res- o= e |Parlicipacio em eve snal.. — )
(v} . | Facilitar a participacao ticipagdio em e :.*rl_Lu:: fo Direches Teoni—De janeirno . - |dos questio-| .
postas Sod-| ; =_| comunidade de caracter : Equipas multi- [ .7 7 Média =
i ¥ - |social e culturalfinteracdo . ) cas o Coorde- | a dezem-| 5. "°° narlos de sa ?
— | a5 e Servi- el cultural, desportivo, recre- FyarintRa S i disciplinares Hebacha ool 20%
| ' oS COM 8 Comumni A e sfacio apl
| S cados
E Agrupamentos |
) do escolas
O | ivlas e ; . | Estabelecimento de parce- [ ol
2 lodas H&' _I r.i_.:rnwgr_g e iy rias com relevancia no pla-| . . |Be janairo Cent_ros e ij | Mamero e
peslas S| socioprofissional, escolar e Diretores Tec- . magado, Jrgani- " = ano de
S : ai T | neamento individoal de . a dezem- z - |novas parce-
Q| ek e e comunitaria. Promover cada Resposta Social/Sar- nicos ey zaghes da Soci- e 2025
v a inclusdo social vigoe edade Civil
= (05C), Empre-
O o | sas.
[ M total de |
o Presengas medidlicas de ”i’:"i’::?":;_r'
-IE' drmbito local, regional ou |‘Jgrt it =12
nacional : it
Todas res- 2 i - | sohre a or
Q| Snd Fromover uma imagem Gestao de Pro- 'aﬁ:iro E:;I;tof}ri.rfex?ei "W'Iif:'ﬁ L:m |
E | - | ue reforce a marca da : e —jetos, Inovacao ¥ P P - g %
L ats e Sen- APCVE na- Seciriiiis soosl Manter atualizado e dina- @ Cominicacio A Técnicas e Co-
= 005 : rmizar o site 8 outros dire- derembro|  ordenagies N.9 de publi-
s torios, plataformas de co- ey r_ . | = ano de
cagies/atua-
o rmunicagao tais cormo Nova | Elf Fipbing: 2025
L= SBE, Somos IPSS, Diretariol lzagoes
C Seclor 3
L
o inici-
Comemoracan: Dia Nacio- 120 de ou glt-iv:: :2;:_ =3
Tod nal da Paralisia Cerebral; tubro Eauinas das e | -
e i (Sensibilizactio da comuni- Diretores Téc- | HF;{UJEEJ';[;:-ZI |
F.E.EE; ‘dade para a problematica nicos e Coor- | 1.|.qu; .c.-;r--.r:.guq |
E.[Mmf_ da Paralisla Cerebral | comemoracio: Dia Inter- : denadores 03 de e |da Organizacio N2 de inicl
nacional da Pessoca com e atlvas reall =3
Deficiéncia. i zadas
i Reunities de planeamento =
Realizar eventos que te- -.RP . :
Todas res- s T qu= | voordenacdo com todas as | Diretor Execu- Equipas de to-
Snd nham impacto no ambito | ; : : LI T Ee N® de even-
: da sociedade, com carac-| P2/ tes envolvidas, assegu-| tivo Direges e Em conti-| das as Respos-| o pooyprn =1
sseSen |t T respﬂhsabilidade rando uma gestdo efic- | Coordenagies nug | tas sociais e ; dnrq =
face ecxsial ente, colaborativa e sus l&cnicas | Servigos 2 |
tentdavel, |
i
RS Ie Fer R

G500l

Anina 26 de 34



plano de atividades 2026

Eixo|posta/Ser-

ViCD

Todkes a5

Objetivo

ﬂlbe

m& a0 EQUASS 2018
“2 T Autorregulacio da orga-
hLL nizagao
Todas as

Aparfeicoamento e valori-
zacdn das competéncias
dos colaboradores

Ajustar o Sisterna de ges-
tdo da qualidade da APCY

| Revisdo dos processos,

meios ¢ documentos asso-
ciados.

| Consultoria especializada

|Elaboracéo e Execucdo dos
Planos de Formacdo

Todas as
Resposts

Soials e ser

Todas as
nespostas e
senvicos

Diversificar & melhorar os
servigos prestados de
forma inovadora.

Elaboracio/Concretizacio
projetos de inovacio & oul
de melhoria

onsavel

Recursos

Direcdo, Enti- |
dade consultora)
externa, Dire-

Indicador

Meta

Incrementar a partilha de
boas praticas com insti-
tuigtes de referéncia,

Benchrmarking

Todas as

Sodat e

Todas as
Respostas
SOOEs 2 ser
VigHs

canlsmos motivantes de

desenvolvimento & reco-

nheciments dos colahora-
dores

Implemeantar novos me- |

'Implcmcntan;ﬁcu do sistema
de avaliacdo de desempe-
nho (SAD)

Implementar & rever sis
temas de monitarizacio
de equipamentos, infra

estruturas g processos,

Revisdo da gestio adminis

trativa, de equipamentos &

das infraestruturas Melho- |

ria dos processos da gestdo

administrativa, de equipa- |

mentos & das infraestrutu- |
ras

Tiowdas res-

peetas Sod-
Ak 2 Sorvi- |
oo

Inovacao e desenvolvimento organizacional

Promover boas praticas
enkre a mesma lipologla
de respostas socials

Benchmarking e Benchlear-
ning Intermo

Todas
respostas
Sociais e
Servigos |

Fromover projetos de
inovacdo e melhoria da
qualidade de vida & inclu-
s30 soCial da pessoa com
deficiéncia ef/ou incapaci-
dade com caracter inova-
dor e pontual, ndo en-
quadrado nas atividades
tipificadas, ao abrigo de
organismos financiadores
nacionais e internacio-
nais.

Elaboracio, submissdo e

abrigo de diversos organis
mos financiadores de
avordo com as necessida-
des da instituicdo nomea-
damente candidaturas ao
INR, BPI, ISD, Fidelidade
Comunidade, Erasmus -,
entre oulros

G5.01.01

execucio de projelos ao |
|

Ciretor Execu- fes Tacnicas e Cerbinca-
: janeiro a i L Resultado dal ¢do Cum-
tivo Gestorfa Coordenagoes, R :
B IIIArGo auditoria | primento
da Qualidade todos/as os/as A ;
) SsUrance
colaborado-
| resfas, Parcei-
ros :
Diretor Execu-
i =53 il . .| Todosfas os/as | % de cola-
kive, HPE![J.UP'!A-.\-:'EI e jarising | 7 / e oo
vel pelo Secre- g A colaboradores | boradores = 500
tariado e Re- S entidade forma-| envalvidos -
cursos Huma dora externa |na formacgao
nos
ﬁﬁzllf‘j:lr:dga Do janeiro Nimero de i
i | Equipas | Projetos de |
GPIC, Direcfies|a dezem- [q_u_q_.‘_ma_ r_n” I‘_l Je | =5
Iscnlcas e Co- Py disciplinares Inova- |
P cao/Melhoria
arilenagias |
) R es de
Diretar Execu- o Gestor/a da eunibes d
o Em conti- . henchmar-
tive Gestdo da e Qualidade e kima reallizas 1
Qualidade Equipa L
das
pe | Todosfas osfas| Mamonza:
= ; e colak 1o- FLe
Direcac, Dire- | janeiro reéﬂi J?‘:?Lgc?ade objetivos 100%,
tor Executivo | w”q“’“__ara e propostos e
dezembro) T s execucao da
avaliacdo
= Diretor Execu-
tivo, Direcbes
Técnicas e Co-
Direcio DiretorDe janeiral ordenagdes, N de me-
Fxecutlvo Areala dezem-| Arca Logistica | lhorias im- =5
Logistica bira Empresa ex- |plementadas
terna de HSST
g Protecio Civil
& Mecenas
De janeiro Diregles Téoni-| N de OM's
estara da - ;
%L:ﬁd;d; a dezem- | cas, Coordena- flrn;:llen‘uenl'a- 1/resposta
5 bro cies & Equipas | das
Diretor Execu-
tivo, Gestio de
Frojetos, Inova- g
: ; . g .| Candidatu-
| F Ao e Comuni- ;
Diretor Execu- I?E JRTERLE) *_’fd‘_‘\_'ﬂel Co ras submeki-
| ; a dezem- | cagdio, Respon- | i = 50%
fivo s | das+ apro-
bro savel Area Ad- | iradas
ministrativa e |
Financeira, Par-|
CRiros i
!
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plano de atividades 2026

| Promover projetos de
inovacao & melhoria da
Todas as | .

C o T qualidade de vida e inclu-
Respostias 7 ’ o
Sociais & | 220 social da pessoa com

i deficidncia com cardctar
Servigos | o

incvador ndo enquadrado

nas atividades tipificadas

Promowver projetos de
inovacio e melhoria da
qualidade de vida e inclu-
|580 social da pessoa com
| deficiéncia com cardcter
linovador ndn enquadrado
nas atividades tipificadas

SFIC

Atividades

Analise de aplicabilidade e |
(formalizacio de candidatu-
ras,

Mentoria Inclusiva
Implementacdo do negocio
social
Atividades abertas ao exte-

rior (empresas, escolas ou-
tros grupos)

Diretor Execu-

AcOes na comunidade | Pri-
meira feira de emprego in-|
clusivo

Laboratarios Socials |

Promaover projelos de
inovacdo e melhoria da
qualidade de vida e inclu-
sdn social da pessoa com
deficiéncia e outras popu-
lactes vulneraveis com
caracter inovador ndo en-
quadrado nas atividades
tipificadas

GFIC

Promover projetos de
inovacdo e melhoria da
gualidade de vida e inclu-
580 soCial da pessoca com
deficidncia e outras popu-
lagies vulneraveis com
cardcter inovador ndo en-
guadrado nas atividades
tipificadas

GFIC

Inovacdo e desenvolvimento organizacional

|Criar pontes entre jovens e

Identiflcar e mobillizar jo
vens NEET em conlexlos
vulneravels,

Desenvolver compeléncias
pessoals, soclals e profis
sionais;

RIMPrEsas, Com experién-
clas reais de trabalho;

Estimular o empreendeda-
rismo jovem cm sctores
estratégicos;

G5.05.01
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; - i |M® de proje-
tivo, Gestio de . | Parceiros, In- | -
Pru:];etcus, Ino- Emr:l'::?” vestidores Soci- tg?dzmr(:g- =3
VagHEo e comu- ais R
nicagao
M% de pes- | %
5085 CoMm
i 15
deficiéncia
apoiadas
Diretor Execu- Quinta de Boa |, o -
tivo, Responsd- De | Aldeia, Investi- ﬂesdei:g;j;f =
vel Administra- janeiro | dores sociais, Has 5
tiva e Finan- a parceiros locais |
ceira, Equipa |dezembrol e Portugal Ino- N9 de parce- &
PRISMA vagio Social | rias estabe- !;_[J
lecidas
Grau de za- i
| tisfagdo dos BET%
nE [participantes
Mo de jovens :
MEET apoia- o
: dos k2
Diretor Execu
tivo, Responsd- De GPIC, p—
wvol Administra-|  janeiro | parceiros locais IrT;H%:;?f
tiva e Finan- a & 1P (afirma- Nl.'f ¥ arn
E?fléi;:hELqul:jlllga dezembrg Le-jal)) emprego, =13
. formacio
| profisslonal
ou estagio
profissional |
M de jovens|
| que melho-
| raram ou
desenvolve-
| Diretor Execu ram anual-
[tivo, Responsi- De GRIC, | mente pelo
vel Administra-| janeiro | parceiros locais| menos 7 =10
tiva e Finan- a e [P {afirma-| competén-
ceira, Equipa |dezembro, ta-jd) clag pesso-
YouthLIMK dais, emocio-
nais & 50ci-
gis numa
bateria de |
- 14
MY de jovens
que melho-
raramyde-
Diretor Execu- senvolveram)
tivo, Responsa- De GPIC, anualments
vel Administra-| janeire |parceiros locais| pelo menos =4
tiva & Finan- | a e IPD] (afirma-| 3 novas
ceira, Equipa [dezembro te-ja) competén-
YouthLIMNK cias profis-
sionais e de
empregabili-
dade




plano de afividades 2026

Inovacao e desenvolvimento organizacional

Eixo

Area/Res-

posta/Ser- Objetivo

VIO

| Participacio ativa no Ob-|
|ser-.ra1f':ufl{:u Ihérico de Re-|
sldéncias. Esta atividade

! Vvisa com vista a promao-
var a troca de boas prati-
Unidades  cas, o benchmarking ins-
Rezidenci- titucional e a inovacdo no
s melelo de cuidados e
aestdo residencial, contri-
hindo para a melhoria
continua dos servicos

Atividades/Tarefas

Fomentar redes locais de
apoio e inovagdo social;

ReuniBes mensals com par-

ceiros, encontros himensals

e parlicipagio am congres-
505

| prestados s pessoas ro-

sidentas

H5.01.

01

Responsavel

[Mireltor Execu-

Recursos

Livo, Responsd- D GPIC,
vel Administra-| janeirc |parceiros locais
tiva & Flnan- a e IPD] (afirma-

ceira, Cquipa [dezembro te-ja)

YouthLIMNK

D“EEE:VE:-KECU-l jaE:'rru Parr.eir_os ﬂadq_
nals e internaci-

DT Lar residen- anais

cial dezembro

Indicador

N2 de jovens
que melha-
raram anual-
| mente pelo
| menos 4

| cumpet‘én-

\Clas e oem

| preendedo-
FiSImMo NUma
bateria de

12

Taxa de Par-|
Licipagio nas
Reunites
convocadas |

=75%

M de en-
conbros/oon-
Qressns com

[resenca
institucional

M2 de boas
praticas

| identifica-

|das/ partilha-

das

=3
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orgamento 2026 e

ORCAMENTO

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS

Demonstracao Resultados Previsionais 2026

Vendas e servigos prestados 2 291 739,41
Subsidios, doacdes e legados a exploragio 2 374 255,86
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -2 700,00
Fornecimentos e servicos externos -932 453,00
;Gastos com pessoal | -3 162 005,18
| Outros rendimentos : 141 079,00
| Outros gastos | -422 169,00 |
Resultado antes de depreciacgies, gastos de financia/o e impostos 287 747,09
| Gastos/reversdes de depreciagao e de amortizagio | -302 283,00
Resultado operacional {antes de gastos de financia/o e impostos) -14 535,91

| Juros e rendimentos similares obtidos : 3 000,00
Resultado antes de impostos -11 535,91

Imposto sobre rendimento do periodo ' 0,00
Resultado liguido do periodo -11 535,91

GhH.01.01 Higing 30 de 34



orcamento 2026

RENDIMENTOS E GASTOS

GE.0L.00

Rendimentos

Rubrica

Vendas
Prestacbes Servicos
Quotas Utilizadores
Qutros Servigos
Servicos Prestados - Entidades Pablicas
Subsidios, Doacbes e Legados & Exploracao
Subsidios Estado e Outras Entidades Pablicas
155, IP
Qutras Entidades Pablicas
Doagbes e Herancas
OQutros Rendimentos e Ganhos
Rendimentos Suplementares
Outros Rendimentos e Ganhos
Imputacio de Subsidios de Investimentos
Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares

Total Rendimentos

{euras)’

Total

11 200,00
2 280 539,41
373 568,00

54 900,00

1 852 071,41
2 374 255,86
2 328 115,86
1 160 200,39
1167 915,47
46 140,00
141 079,00

7 160,00

133 919,00

133 919,00

3 000,00
4 810 074,27

Paginga A1 do

14



orcamento 2026

Gastos

Rubrica

Custo Mercadorias e Matérias Consumidas
Fornecimentos e Servicos Externos
Subcontratos
Servicos Especializados

Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Sequranca
Honorarios

Conservacdo e Reparacao
Outros

Materiais

Ferrament.Utens.de Desgaste Rapido
Livros e Documentacdo Técnica
Material de Escritdrlo

Outros

Energia e Fluidos

Eletricidade
Combustiveis

Aqua

Outros Fluidos {Gas)

Deslocagbes, Estadas e Transportes

Deslocacbes e Estadas

Servicos Diversos

GO

Rendas e Alugueres
Comunicagdo

Seguros

Contencloso e Notariado
Limpeza, Higiene e Conforto
Outros Servicos

[euros)
Total

2 700,00
932 453,00
267 796,00
284 841,00

109 917,00
7 000,00

11 801,00

70 041,00

85 753,00

329,00

55 480,00
8 310,00
20,00

3 340,00

43 810,00
209 310,00

68 652,00

63 282,00

10 825,00

66 551,00

1 643,00

1 643,00
113 383,00
37 206,00 |

8 424,00

23 380,00
195,00

44 028,00
150,00




iyl

!

orcamento 2026 -

Gastos

Rubrica

Gastos com Pessoal
Remuneracies do Pessoal
Remuneracbes Certas
Remuneragbes Adicionais
Indemnizacbes
Pessoal
Encargos sobre Remuneracgdes
Pessoal
Seguros Acidentes Trabalho e Doencgas Prof.
Pessoal
Outros Gastos com Pessoal
Gastos de Depreciacio e Amortizacao
Ativos Fixos Tangiveis
Outros Gastos e Perdas
Impostos
Outros Gastos e Perdas
Gastos ¢/ Apoios Financeiros. conc. Ass.ou Utentes

Total Gastos

Resultados

'Resultado Liquido do Periodo

G0, 0L

e lul c _::E_-:LIE-__

i

7 apcv

{euros)

Total

3 162 005,18
2 565 752,04
2 154 562,70 |
411 189,34 |

2 905,00 |

2 905,00 |

528 901,40 |
528 901,40 |
49 483,09

49 483,09 |

14 963,65 |

302 283,00
302 283,00
422 169,00

2 599,00 |
1 970,00 |

417 600,00
4 821 610,18

Total
- 11 535,91
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orgamento 2026

QpcVv
INVESTIMENTOS ) - e
Investimentos Autofinancia/o Su‘hsu:lu?s;' i Total

Financiamentos
Ativo Fixo Tangivel 1096 213,04 1604 636,26 2 700 849,30
[Edificios e Outras Construgdes 978 867,27 1 307 790,89 2 286 658,16
|Equipamento Basico 96 495,67 213 378,37 309 8?4,[)4_
[Equipamento Transporte 20 850,10 56 500,00 77 350,10
|Equipamento Administrativo 0,00 26 967,00 26 967,00
Total 1 096 213,04 1 604 636,26 2 700 849,30

Vildemoinhos, 10 de novembro de 2025
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